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「積金易」平台推動強積金行業
革新

現時有上千萬個強積金帳戶分散在24個強積金計劃

內，這些計劃分別由12名受託人各按本身的運作系

統、程序及數據標準管理。由於欠缺一個通用而標準

劃一的計劃行政平台，業界難以透過規模經濟減省成

本，要改善強積金計劃的行政程序亦障礙重重。隨着

「積金易」平台推出，業界終於可借助這個創新科技方

案，一舉解決以上各項難題。

「積金易」平台是一項非牟利公用設施，開放予整個強

積金業界使用，用戶涵蓋僱主、計劃成員（包括僱員及

自僱人士）以至強積金受託人和中介人，層面廣泛。平

台將會為強積金邁向全面自動化和無紙化奠定基礎，

便利用戶隨時隨地高效管理強積金。用戶不論是參加

計劃、供款、整合帳戶、管理投資組合或提取強積金，

均可在平台進行，而且可享有更簡單便捷、更環保、以

用戶體驗為本的一站式服務。

現時以人手遞交及親筆簽署文件、擬備紙本報告及以

實體支票付款等繁複程序，將會逐步由「積金易」平台

提供的全面數碼功能所取代。用戶在平台比較市面的

強積金產品亦更為方便，並可獲得更多最新資訊，有

助他們在選擇基金時作出有根據的決定。

從宏觀角度來看，透過「積金易」平台集中處理強積金

計劃的行政程序，將有助減省整個強積金行業的行政

資源，讓受託人可以把相關資源調撥至客戶服務、基

金服務、資產託管及投資管理等其他範疇，提高資源

運用效益。

市場參與者不論規模大小，均可利用「積金易」平台提

供強積金計劃行政服務，並藉此向客戶推廣使用數碼

工具。

後疫情時代的數碼轉型

踏入後疫情時代，數碼轉型是大勢所趨，人們紛紛借

助數碼科技，在疫後的新常態中適應各種轉變，力爭

上游。創新資訊科技在全球各地應用日廣，既為生活

帶來方便，同時亦改變了人們一貫的生活模式。這個

發展趨勢難以阻擋和逆轉，推動各行各業加快採用先

進技術，靈活求變，積極探索新科技帶來的無限可能。

同樣，強制性公積金（強積金）行業亦須與時並進，邁

向數碼新世代。

強積金制度在2000年12月成立，基於當時環境所需，

計劃行政工作分散管理，由強積金受託人各自採用不

同的運作系統，依賴人手處理大量紙本交易文件。不

過，時至今日，營運環境以至強積金用戶的行為模式

已大為轉變，用戶期望交易運作能更環保、更具效率

和更簡便。隨着數據處理技術不斷發展，加上自動化

交易程序越趨普及，強積金的行政程序亦須簡化，務

求以更具成本效益的方式管理為數過千萬的強積金

帳戶。

推行「積金易」平台項目（「積金易」項目），正正為了順

應時代轉變，提升用戶體驗。「積金易」平台把強積金

計劃的行政程序標準化、精簡化和自動化，從而提升

運作效率、減省行政成本，並提供便捷的一站式用戶

體驗。

「積金易」項目不僅是資訊科技的革新，更是強積金制

度歷來最大規模的改革。透過數碼轉型，強積金的運

作生態將得以重塑更新。
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2024年6月26日推出，並簡介首兩名強積金受託人加

入平台的安排，而全體受託人預計於2025年年底完成

加入平台。「積金易」平台的推出，標誌着強積金制度步

入數碼新世代，為用戶帶來重大裨益。

「積金易」平台已經過全面測試，確保穩健可靠。平台亦

通過了獨立的保安風險評估及審計、私隱影響評估及

系統就緒程度評估，為系統的穩健性、可靠度及安全

性提供額外的客觀評估。

支援「積金易」平台運作的主要數碼基礎設施（例如數據

中心）已開始營運。另外，聯絡中心、服務中心及行政

辦公室亦已逐步投入運作，配合平台的推出。

我們亦透過用戶小組測試收集各界對用戶介面和用戶

體驗的意見，以持續完善系統。在「積金易」平台推出

後，我們會繼續進行持份者交流工作，加深各界對平

台的認識，爭取支持，務求提升平台的數碼使用率。

2025年與未來前瞻

到了2025年年底，所有受託人及強積金計劃將已轉移

至「積金易」平台，屆時「積金易」平台將會全面運作。

我們的目標是透過「積金易」平台，為所有計劃成員及

僱主提供暢順方便的強積金計劃行政服務，讓他們以

較低成本，輕鬆便捷地管理強積金。「積金易」平台將會

按收回成本的原則營運，預期在十年內可累計節省高

達$300億至$400億行政成本。按法例規定，行政成本

的減幅須「直接轉移」，強積金須「相應減費」，因此強積

金的收費將於短期內大幅下調，強積金計劃成員即將

受惠。

實現《香港智慧城市藍圖》的 
重點措施

「積金易」平台是一個史無前例的項目，開創了退休金

金融科技的先河，為本地以至全球退休金行業的典範

和先驅，亦是《香港智慧城市藍圖》的重點措施之一。

「積金易」項目運用金融科技實現《香港智慧城市藍圖》

所勾劃的願景，即擁抱創科，構建一個世界聞名、經濟

蓬勃及享有優質生活的智慧香港。

「積金易」項目結合創意與科技，配合其他數碼基礎設

施，為強積金行業提供嶄新的金融科技方案，例如平

台用戶可隨時採用24小時運作的「轉數快」系統轉帳付

款，並可透過「智方便」以安全可靠的方式即時核實身

分。「積金易」平台可融合更多科技功能，例如在計劃設

計方面應用大數據分析和人工智能技術、透過機械投

資建議顧問服務協助計劃成員作出投資決定、開放應

用程式介面以便管理帳戶，以及由具備人工智能的聊

天機械人提供客戶服務。

「積金易」項目將惠及強積金行業各個層面，並將展示

香港如何率先運用先進科技服務市民。

成功在望 — 受託人由2024年
第二季起加入平台

儘管在開發過程中遇到種種挑戰，「積金易」項目取得

了長足進展，令人鼓舞。下一階段是安排受託人加入

平台，展開平台運作。強積金計劃會按受託人管理的

強積金資產規模由小至大依次加入「積金易」平台，其

間平台會同步運作。強制性公積金計劃管理局（積金

局）在2024年5月2日舉行新聞發布會，宣布平台將於
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主席於「積金易」平台新聞發布會上作簡介

銘謝

在構建「積金易」平台的路途上，承蒙各董事不吝指

教，惠賜真知灼見，我衷心致謝。

項目得以順利推展，亦有賴香港特區政府一直給予殷

切指導和堅定不移的支持，我謹此致意。

積金易平台有限公司（積金易公司）作為積金局的全資

附屬公司，在資源、專業知識和技術專長等各方各面

均獲得積金局的全力支持，更獲局方悉心指導和督導。

最後，我對積金易公司行政總裁呂志堅先生及全體同

事深表謝忱。在呂先生的卓越領導下，同事全情投入、

竭誠付出，憑藉無比魄力推動「積金易」項目邁向成功。

劉麥嘉軒

主席


